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Resumen. En el presente articulo se ofrecen los resultados de un estudio realizado en la segunda universidad publica con mayor matricula
en la Republica Mexicana. Se analizan los comportamientos en linea y presenciales de alumnos de pregrado en psicologia (n=123) en cursos
formales que usaron, durante el 2011, Facebook como plataforma para la interaccién en linea en modalidades mixtas de trabajo. Las aprecia-
ciones de profesores acerca de los roles asumidos por los alumnos participantes, asi como las de los propios alumnos acerca de ellos mis-
mos y de sus compafieros, fueron contrastadas con los resultados de un andlisis de contenido de las aportaciones en linea, realizado
mediante una técnica basada en la propuesta y categorias iniciales de Henri (1992), y el empleo de un conjunto de subcategorias caracteriza-
das por los autores en trabajos previos relacionados con el que se da cuenta en el presente documento. Fueron encontradas diferencias en
los comportamientos en linea y presenciales en los roles asumidos por uno de cada tres alumnos a lo largo de las 18 sesiones presenciales y
18 semanas de trabajo en linea. El documento cierra con un andlisis acerca de las posibles explicaciones a los resultados obtenidos y las
conclusiones que se pueden derivar de ellos. Palabras clave: Redes sociales, educacién superior y nuevas tecnologias, Facebook en blended
learning, andlisis de contenidos en redes sociales.

Abstract. This paper discusses the findings of a study performed in the second largest public university in Mexico. Analyzes the online and
face-to-face behaviors of undergraduate psychology students (n = 123) in courses formally using Facebook as tool for online interaction in
blended learning. The teacher’s perceptions about the roles assumed by the students and the student’s perceptions about themselves and
their peers, were compared with the results of the content analysis of online contributions, made using Henri’s approach categories (1992),
and employing a subset of categories characterized by the authors in previous works. Differences were found in behavior online and the
roles assumed by one out of three students over the 18 sessions and 18 weeks of online work. The paper closes with possible explanations
for the results obtained and the conclusions that can be derived from them. Keywords: Social networks, higher education and new tech-
nologies, Facebook in blended learning, content analysis in social networks.

1. Introduccion

La presion para que las Universidades publicas en el pais aumenten su cobertura ha
llevado a que se admita cada vez mayor numero de alumnos en programas de pregrado sin
que haya suficiente soporte en materia de infraestructura y personal docente para poder
atenderlos. Esta situacion se ve refejada en grupos mds numerosos y mayor carga docente
para los profesores. Lo anterior ha llevado a estas instituciones a buscar el apoyo de nuevas
modalidades de ensefianza que aprovechen al maximo las potencialidades de las nuevas
tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC’s) en general, y sobre todo, al uso de
Internet como medio educativo alternativo. Se ha adquirido ya una extensa experiencia en
programas de educacién en linea, los cuales se han venido implementando por lo menos
desde hace poco mas de veinte afos, pero para el caso de la educacion en modalidades
mixtas las experiencias aun son asistematicas y poco documentadas. Hay muy pocos pro-
gramas o iniciativas institucionales que marquen la pauta acerca del uso de este tipo de
modalidad y mas bien se ha descansado en iniciativas propias de profesores que podriamos
llamar “pioneros” gracias su interés por aplicar el expertise desarrollado en una o varias
herramientas del Web 2.0, en su propia practica docente.

En los ultimos afos, las modalidades mixtas se han implementado usando dos tipos de
medios distintos: a) las plataformas que tradicionalmente son empleadas en educacién en
linea como WebCt, BlackBoard o Moodle y, b) herramientas en linea y servicios de Internet
que no fueron disefiados para ser usados con fines educativos, pero que por sus caracte-
risticas especificas pueden ser empleadas en apoyo a alguno de los procesos implicados en la
educacion formal. En este segundo grupo se encuentran las redes sociales virtuales o redes
sociales en linea, que por su popularidad, amplia disponibilidad para el acceso, extremada
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facilidad de uso y el bajo nivel de conocimientos técnicos requeridos para su manejo, han
comenzado a llamar la atencién de muchos docentes quienes incluso las han usado para
reemplazar herramientas como el correo electrénico cldsico, en cursos que se mantienen en
una modalidad 100% presencial. En México como en gran parte del mundo, Facebook es el
servicio de red social con mayor nivel de aceptacion y popularidad, por lo que no es raro
que se haya comenzado a usar como herramienta educativa en las aulas del pais.

1.1 Facebook en el mundo y en México

En 2004 fue creado Facebook, llamado asi debido a que su creador pretendia inicial-
mente suplir con su aplicacidn, a los libros de fotogratias generacionales que se usan en la
educacion formal norteamericana y que llevan este mismo nombre. En la actualidad, de
acuerdo con Socialbakers.com, un servicio de elaboracion de estudios estadisticos para las
redes sociales en linea, Facebook es la red social en linea mas usada en el mundo, con poco
mas de 166 millones de usuarios registrados en los Estados Unidos; una penetracion de 53
paginas por cada 100 habitantes en general y una cobertura de la poblacién en linea del
orden del 69 paginas por cada 100 habitantes con acceso a Internet. El desarrollo de este
servicio de redes sociales en linea en los Estados Unidos tuvo un crecimiento cercano a los
11 millones 270 mil usuarios tan sélo en los meses de abril a septiembre del 2012.* De igual
manera, en México, este mismo servicio de estadisticas acerca del uso de las redes sociales
en linea, reporta poco mas de 38 millones 447 mil usuarios registrados, con una penetracion
en la poblacion en general de 34 paginas por cada 100 habitantes y una cobertura en la
poblacién en linea de 126 paginas por cada 100 habitantes con acceso a Internet, lo que
claramente implica, a diferencia de los Estados Unidos, que los usuarios mexicanos tienen,
incluso, mas de una cuenta personal de acceso a este servicio. Siguiendo con el desarrollo de
este servicio en México, el nimero de usuarios nuevos registrados entre los meses de abril y
septiembre del 2012 fue de poco mas de 4 millones 508 mil, lo que habla de niveles incluso
mayores de crecimiento a los presentados en los Estados Unidos.’

1.2 Facebook y las modalidades educativas mixtas

De acuerdo con Allen y Seamen del Sloan Consortium, la modalidad mixta se caracte-
riza por una mezcla de las modalidades en linea y cara a cara en donde una porcién
sustancial del curso se imparte bajo la primera y el resto se integra por sesiones presenciales
(Allen y Seamen, 2008: 4). Bajo los criterios de este consorcio, la proporcién de contenidos
en linea en cursos de modalidad mixta es no menor a 30% y no mayor a 79% (ibidem).

El uso de Facebook en modalidades educativas mixtas ofrece las siguientes ventajas, de
acuerdo con la literatura especializada:

8 http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/united-states/last-6-months
® http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/mexico/last-6-months
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* Es gratuito, de facil acceso y no requiere conocimientos especiales para su
utilizacién, ademas de que por su popularidad, es una herramienta ya conocida
por los alumnos (Gémez y Lépez, 2010).

* Al ser un espacio en el que se puede dar facilmente la interaccion, se presentan
grandes oportunidades para el trabajo colaborativo (Espuny, Gonzdlez, Lleixa y
Mercé, 2011; Garrigos, Mazo6n, Saquete, Puchol y Moreda, 2010; Vazquez,
Garrigos, Saquete e Izquierdo, 2011).

* Los alumnos no tienen que salir de Facebook para entrar a una plataforma dedi-
cada, como seria el caso de Moodle. Seria el equivalente a llevar la escuela a los
espacios de recreacion: el usuario no tiene que salir de donde habitualmente se
encuentra para acceder al trabajo colaborativo de su grupo de clase (Vazquez,
ibid).

* Parece propiciar mayor compromiso e interaccion de los alumnos con sus com-
paieros reflejado en mayores tiempos de interaccién en linea, comparados con
otras herramientas (McCarthy, 2010).

* Representa una herramienta ideal para iniciar a los alumnos en modalidades dis-
tintas a la presencial (Ponce, Herndndez, Herndndez y Fernandez, 2012).

* Pero también presenta las siguientes desventajas:

* Los estudiantes no interactian de la misma manera en Facebook con sus amigos y
familiares que como lo hacen en situacién de clase bajo blended learning (Way-
cott, Bennett, Kennedy, Dalgarno y Gray, 2010).

* La preocupacion por el trabajo en Facebook puede opacar el trabajo que se realiza
en forma presencial en los cursos (Salaway, Caruso y Nelson, 2007).

* El profesor tiene que encontrar maneras adecuadas para la administracion de las
interacciones en el espacio dedicado al curso, debido a que no se trata de una he-
rramienta disefiada con fines educativos. Asi, debe establecer mecanismos perso-
nales para distinguir entre los espacios personales de recreacion y los de interac-
cién a proposito de un curso (Ponce, Hernandez, Hernandez, Fernandez y Maga-
fia, 2012).

* Se corre el riesgo de que précticas que son frecuentes en el uso de Facebook con
fines de esparcimiento se repitan en el espacio para uso educativo. Ante ello, el
profesor tiene que disefiar estrategias para usarlas a su favor, tratar de erra-
dicarlas o simplemente ignorarlas, como es el caso de la asignacion de la etiqueta
“me gusta” (ibidem).

* Al igual que en el resto de las herramientas en Internet, los cimulos de infor-
macion que se pueden obtener son tan grandes, que solo toman ventajas de ellas
quienes tengan la habilidad para administrar diversas fuentes de informacion y
cuenten con juicio critico para analizarlas (Hargittai, 2008).
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Sin embargo, aiin a pesar de estos problemas, el uso de Facebook con fines educativos
en modalidades mixtas sigue teniendo auge y las desventajas identificadas parecer ser sola-
mente temporales debido a que recién comienzan a diseniarse aplicaciones especificas para
el uso educativo de la herramienta, con lo que se tendria entonces la conjunciéon de los dos
mundos: la profesionalidad y especificidad de las herramientas disefiadas para el uso educa-
tivo, y la popularidad y facilidad de acceso que caracterizan a las redes sociales en linea.

1.3 Comportamiento presencial vs. comportamiento en linea

Boyd y Ellison (2007) han esbozado el concepto de identidad en las redes sociales, que
se refiere a la manera en la que los usuarios desarrollan sus propios perfiles y conjunto de
amistades para poder llevar a cabo cuatro grandes procesos de vida en comunidad que son
basicos:

a) Administracion de la impresion que de nosotros tienen los demas, que es la
manera en la que los usuarios se definen a si mismos en el perfil, a través de la
informacién que presentan al resto de la comunidad en éste.

b) Administracion de la amistad, que es la manera en la que los usuarios incluyen o
no a sus amistades en linea a partir de la informacién que estos presentan en sus
perfiles. Con administraciéon entonces, Boyd y Ellison, (ibidem) se refieren a un
proceso que implica dos partes: la primera es una toma de decisiones por parte de
un usuario especifico acerca de quiénes pueden estar entre la lista de sus amigos,
y la segunda, que tiene que ver con la inclusion de dichos amigos en esta lista y la
concesion de los derechos y accesos pertinentes para poder participar en activida-
des conjuntas (Steinfield, Ellison y Lampe, 2008).

c) Roldentro de la estructura de la red, que tiene que ver con los roles que juegan los
usuarios, identificados a partir de la estructura particular de su red social, y

d) Establecimiento de un puente entre lo virtual y lo presencial, que tiene que ver con
la manera en la que las redes sociales se convierten en parte integral de la vida del
sujeto (Ellison, Steinfield y Lampe, 2011).

La auto-revelacion, es decir, el proceso de presentarse a si mismo ante el resto de los
miembros de una comunidad en linea, como en el caso de las redes sociales, ha sido am-
pliamente estudiada encontrandose por ejemplo, que hay diversos grados de coincidencia
entre la manera en la que los usuarios se definen a si mismos en la red y la manera en la que
son en la vida real (Marwick, 2005). Sin embargo, hay sutiles diferencias o inconsistencias

que €S necesario remarcar:
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* Boyd (2006) encontré que los amigos en linea no necesariamente coinciden con
los amigos en la vida real.

*  Wallace (2001) encontré que hay formas especificas de interaccion en linea que
no coinciden con la vida real, como es el caso de quienes dicen ser de un género
distinto al real, sin tener que ver ello con algun tinte de homosexualidad, sino
como una manera de obtener interacciones distintas a las de la vida real.

* Hargittai (ibid.) habla de que se pueden encontrar mayores niveles de com-
promiso en tareas comunitarias cuando los usuarios se encuentran en linea que

en su vida fuera de linea.

1.4 Propdsito del estudio realizado

Con la finalidad de abonar al conocimiento de las bondades de las redes sociales como
herramienta de interaccidn en linea en modalidades mixtas, asi como al conocimiento de
las formas de autorrevelacion en redes sociales y su coincidencia o no con la vida real de los
estudiantes como sujetos, se realizé un estudio que busco entre otras cosas,' caracterizar las
diferencias entre la autopercepcion y percepcion de los demas, de los roles asumidos en
linea y cara a cara, cuando se usa Facebook en cursos de pregrado en modalidades mixtas.
Entre las preguntas de investigacion en este rubro se consideraron las siguientes:

1. ;Qué tipos de roles se presentan en la fase virtual en cursos mixtos usando
Facebook como herramienta de interaccion en linea? identificados estos a partir
del andlisis de las interacciones.

2. ;Qué tipo de roles son asumidos por los alumnos en la fase presencial de estos
mismos cursos, medidos a partir de la percepcion de los profesores, los propios
alumnos y sus compaieros?

3. ;Cudl es el grado de coincidencia entre los roles de los alumnos percibidos por
ellos mismos y la percepcion al respecto por parte de sus compafieros y de sus
profesores?

4.  ;Cual es el grado de coincidencia entre los roles virtuales y los roles presenciales?

2. Metodologia

El presente estudio fue realizado entre el 2011 y el primer semestre del 2012. Durante el
segundo semestre del 2011, en tres cursos formales de pregrado en psicologia de tres distin-
tas sedes de la segunda universidad publica mas grande de México (un grupo por sede), use
usé Facebook como herramienta para la interaccion en linea en cursos de modalidad mixta,

19 Se trata de un estudio que integrd varias dimensiones del uso de Facebook como herramienta para la
interaccion en modalidades mixtas. Otras de las dimensiones observadas en el estudio se reportan en (Ponce
et al., 2012a y Ponce et al., 2012b)
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de la manera siguiente: se sostenia una sesion presencial de tres horas cada semana y se
asignaban actividades en la plataforma, mismas que los alumnos debian realizar a lo largo
de la semana, previo a la siguiente reunion presencial. Estas actividades asignadas en linea
cubrian elementos del programa que eran considerados como elementos de preparacion
hacia la siguiente sesion presencial. La participacion en linea fue considerada como requi-
sito para aprobar el curso y el puntaje final de la calificacién concedido fue de 30%. Cada
semana los alumnos debian, ademas de publicar su aportacion personal, comentar las apor-
taciones de sus compaiferos (por lo menos en dos ocasiones). El calendario escolar semes-

tral incluy6 18 sesiones presenciales y 18 semanas de trabajo en linea en la plataforma.

2.1 Métodos y técnicas

El estudio del que se da cuenta en el presente documento emple6 varias técnicas. Ini-
cialmente se usé andlisis de contenido para estudiar las interacciones en Facebook, técnica
que se basa fundamentalmente en el “...estudio de las ideas, significados, temas o frases, y
no las palabras o estilos con que éstas se expresen...” (Ander-Egg, 2003: 245). A partir del
uso de esta técnica se buscd identificar patrones de interaccion entre los alumnos partici-
pantes. Asimismo, se usaron entrevistas con los alumnos para identificar tanto su propia
concepcidn de si mismos, como la concepcidn acerca de los demas, en lo relacionado con
los niveles y tipos de participacién, tanto en la parte presencial como en la parte virtual.
También se usaron entrevistas con los profesores participantes, para identificar la manera
en la que concebian a cada uno de sus alumnos, tanto en la parte presencial de los cursos,
como en la parte virtual. Finalmente, se realiz6 un analisis de coincidencias para identificar
similitudes entre estas visiones y su coincidencia con la parte del analisis de contenido en el

componente virtual del curso.

2.2 Sujetos participantes

En el estudio participaron voluntariamente 123 alumnos de pregrado en psicologia,
con edades de los 19 a los 33 afios con un valor modal de 20 afios. Todos ellos contaban con
experiencia previa en el uso de facebook de por lo menos 6 meses. Asimismo, todos conta-
ban con por lo menos 2 experiencias previas de uso de plataformas virtuales para cursos
formales bajo la modalidad mixta, habiendo usado en todos los casos la plataforma Moodle.
En todos los casos se traté de alumnos que se encontraban entre el tercio medio y el tercio
final de su programa de estudios, es decir, todos ellos contaban con, por lo menos, un afo y
medio de convivencia en sus correspondientes grupos.'’ La distribucion por género fue la
siguiente: 16% fueron participantes del sexo masculino y 84% del sexo femenino. Todos los

" Aunque en la institucién en donde se realiz6 el estudio la trayectoria en el programa se estructura bajo un
esquema con base en créditos académicos y la nocién tradicional de grupo o clase se pierde de manera formal,
es posible identificar conjuntos de alumnos que han coincidido en cursos durante la mayor parte de su
trayectoria, es por ello que en el presente trabajo se conserva la alusion a grupos aunque de manera informal.

7
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participantes contaban con acceso a internet en la escuela y 83% contaba con acceso en su
hogar. Cabe destacar que 19% de los participantes contaba con acceso a Facebook via teléfo-
no celular. 89% de los estudiantes manifestaron tener equipo de cémputo propio y solo 11%
accedia a través de equipos rentados en algin cyber-café o de equipos prestados en la propia
Universidad.

2.3 Procedimientos

Las interacciones en el espacio dedicado de Facebook fueron exportadas a texto sin
formato y analizadas con base en una de las tres categorias generales propuestas por Henri
(1992: 130-133), la dimension interactiva, cuyos referentes son: interacciones establecidas en
linea y sus componentes (aportaciones y tipos de las mismas, por parte de cada uno de los
participantes en este proceso de interaccidn). En esta dimension, se emple6 un conjunto de
categorias resultantes de la revision de una propuesta previa realizada por los propios
autores (Ponce, et al, 2012a y 2012b) que implica el uso de cuatro roles distintos, asumidos
por los alumnos a lo largo de las interacciones en linea realizadas durante los dias pervios a

cada sesion presencial:

i.  Los iniciadores. Son aquellos alumnos que inician las interacciones, es decir, re-
alizan la primer aportacion en el espacio virtual, a proposito del tema a discutir
encargado por el profesor en la sesion presencial. Esta primer aportacion se da
en los primeros dias posteriores a la sesion presencial, o incluso en el mismo
dia, poco después de la sesidn. Los comentarios iniciales llevan por lo general
como primer componente las frases: “creo que...” o “a mi me parece que...”.

ii.  Los apoyadores que son aquellos alumnos que se manifiestan a favor de los co-
mentarios previos. En este caso, las aportaciones pueden ser de dos sub-tipos: el
primero de ellos engloba aquellas manifestaciones que se establecen sin que
haya evidencia de un proceso de reflexién aparente o una verdadera toma de
postura a partir del analisis de éstos y que inician sus participaciones con frases
como “Estoy de acuerdo con lo que mencionas [nombre del alumno al que va
dirigido el comentario]...”, “Coincido contigo [nombre]...”, “Concuerdo conti-
go [nombre]...”, “Eso que mencionas [nombre] es muy interesante...”. El
segundo subtipo se compone por aquellas aportaciones en donde el apoyo se
fundamenta empleando argumentos validos basados en un proceso de reflexion
o de indagacion previo.

ili.  Los que se manifiestan en contra. Son alumnos que manifiestan no estar de
acuerdo con el contenido de alguna de las aportaciones de sus compaifieros.
Existen dos sub-tipos en esta categoria: los que no ofrecen argumentos acerca
de por qué no estan de acuerdo, que son quienes se manifiestan en contra sin
argumentos, cuyas participaciones son breves y sin suficientes elementos para
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iv.

soportar su punto de vista o hacen uso de tautologias para tratar de explicar su
postura. El segundo sub-tipo es el de los que se manifiestan en contra con argu-
mentos. En este caso, la postura de los sujetos frente al comentario con el que
estan en contra esta plenamente justificada y argumentada por ellos mismos,
incluso llegando a usar fuentes complementarias de informacién.

Los mediadores, que son alumnos que ante una situacion de discordia, buscan
mediar para que la discusion termine. En este caso, los comentarios que emiten
los mediadores van hacia la resolucién de un conflicto, usando frases como ...

a ver, vamos siguiendo con la discusion inicial...”.

El procedimiento seguido se enuncia a continuacion:

a)

b)

d)

Con base en la categorizacion anterior, semana tras semana se analizaron las
interacciones, documentando el papel que cada alumno participante habia asu-
mido en ellas. Para asegurar un nivel aceptable de confiabilidad interna, se em-
pled el Coeficiente kappa (k) de Cohen (Strijbos y otros, 2006) que se calcula me-
diante la participacion de dos analistas de la informacién trabajando por separa-
do en cada unidad a revisar, midiendo su grado de coincidencia en el analisis
realizado. Los textos de las interacciones semanales fueron procesados usando los
paquetes de software siguientes: Atlas Ti, version 6.2, T-Lab version 7.3. y Gephi
0.8.1 beta. Usando el andlisis de contenido de las interacciones se caracteriz6 a
cada alumno participante conforme a las categorias antes descritas.

Al final de cada sesidn presencial semanal se solicitd a los profesores que enlis-
taran a los tres alumnos que mas ilustraran cada una de las categorias de trabajo
en orden de correspondencia, sin considerarse mutuamente excluyente la perte-
nencia a las mismas: el alumno que a su juicio particular haya asumido en esta
sesion presencial, en primer lugar, un papel que predominantemente se asociara
con la categoria X, luego el que lo haya hecho en segundo lugar y después el que
lo haya hecho en tercer lugar.

Posteriormente al cierre del curso se les solicité a los alumnos participantes que
calificaran su propia correspondencia con cada una de estas categorias con valo-
res de 0 a 5, en donde 0 indica nula correspondencia con la categoria y 5 corres-
pondencia total con esa misma categoria.

Asimismo, se les solicité también que enlistaran en orden de correspondencia a
aquellos compaiieros de clase que pudiesen ser identificados con cada categoria,
sin que la correspondencia a cada categoria fuese excluyente de ser asociado con
otra o con otras.
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En la fase final del estudio, los resultados obtenidos en los incisos anteriores fueron
comparados entre si.

3. Resultados

Los roles identificados en el andlisis de las interacciones en linea se presentan en la
Tabla 1, en donde se puede observar una proporcién de una participacion del tipo inicial
por cada cinco participaciones. Asimismo, las participaciones de apoyo representan tres de
cada cinco aportaciones. Por otra parte, las aportaciones del tipo ocasional en contra es
decir, aquellas en que el participante se manifiesta en contra de lo que se esta discutiendo
por alguno de los compafieros que previamente han publicado, crece de una por cada
quince aportaciones al inicio del curso, a una por cada siete hacia finales del curso.

Tabla 1. Tipo de interacciones semanales identificadas

Semana Deinicio Deapoyo* Encontra* De mediacion Total parcial

1 19.63% 68.71% 10.43% 1.23% 100.00%
2 23.86% 65.34% 10.80% 0.00% 100.00%
3 22.58% 65.05% 12.37% 0.00% 100.00%
4 14.79% 74.65% 7.75% 2.82% 100.00%
5 15.38% 69.82% 12.42% 2.37% 100.00%
6 12.23% 76.26% 10.79% 0.72% 100.00%
7 19.34% 60.77% 18.78% 1.10% 100.00%
8 18.52% 59.79% 19.58% 2.12% 100.00%
9 20.51% 58.97% 19.49% 1.03% 100.00%
10 19.52% 57.14% 20.48% 2.86% 100.00%
1 17.82% 62.38% 19.80% 0.00% 100.00%
12 16.75% 64.04% 19.22% 0.00% 100.00%
13 14.42% 64.90% 20.67% 0.00% 100.00%
14 16.52% 59.82% 20.98% 2.68% 100.00%
15 18.94% 56.83% 23.35% 0.88% 100.00%
16 19.91% 57.82% 21.32% 0.95% 100.00%
17 18.15% 59.68% 22.17% 0.00% 100.00%
18 17.70% 62.39% 19.91% 0.00% 100.00%
Promedio 18.14% 63.57% 17.23% 1.04% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia. *Cony sin argumentos

En la Grafica 1 se muestra la evolucion en cuanto a la proporcidn de las participaciones
publicadas por los participantes, clasificadas con base en la serie inicial de categorias pro-
puesta en este estudio. Se puede ver como el tipo de participacion mas frecuente es aquella
que queda dentro de la categoria de apoyo. El segundo lugar en los tipos de participacion
con base en su frecuencia lo ocupan las participaciones de inicio y en contra que se sos-
tienen en niveles muy similares, alrededor de 20%. Las participaciones de mediacidn se sos-
tienen en niveles muy bajos que no llegaron a 3%, incluso siendo nulas durante siete

semanas. Es de llamar la atencion también coémo suben las manifestaciones en contra a
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partir de la semana 7, justo cuando también comienza un descenso de las manifestaciones a
favor o de apoyo.

El valor calculado para el coeficiente k en este estudio fue del 92%, lo que habla de un
alto nivel de coincidencia en las codificaciones hechas por los participantes en la inves-

tigacion.
Grafica 1. Proporcién de participaciones por tipo
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la percepcion de los docentes acerca del rol asumido por sus alumnos en
cada sesion presencial, se realizaron célculos considerando la opinidn de los docentes acerca
de los tres alumnos cuyo comportamiento, exclusivamente en esa sesion, pudiera asociarse
predominantemente con alguno de los roles establecidos. Asi, cada alumno podria haber
sido ubicado, como maximo, un total de 18 veces a lo largo del curso en cada categoria, de-
bido a que esta asociacién no era mutuamente excluyente. 81 de los 123 alumnos fue
mencionado al menos una vez en alguna categoria, lo que representa 65.85%, lo que da
muestra del nivel de variacion en los roles asumidos, ya que si solo hubiesen sido identi-
ficados los mismos alumnos a lo largo de todo el curso, se estaria hablando unicamente de
43%. En la grafica numero 2 se presentan las frecuencias de los casos identificados en los
roles asumidos por los alumnos durante las semanas de trabajo, considerando que la fre-

cuencia maxima en cada caso es de 18.
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Griéfica 2. Nivel de coincidencias entre el analisis de contenidos y la percepcién del profesor en cada categoria
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Fuente: Elaboracién propia. Eje vertical: Nimero de casos. Eje horizontal: Frecuencia de mencidn.

En la grafica 2 se puede observar un nivel de variaciéon mayor en el rol de iniciador, en
donde se tuvo a 50 alumnos que fueron identificados por sus profesores en ese rol entre 1y
5 ocasiones; mientras que solamente 8 alumnos fueron asociados con este rol entre 6 y 12
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» «

ocasiones. Para los roles de “en contra con argumentos”, “en contra sin argumentos” y “me-
diadores”, las menciones son muy bajas e incluso nulas, en el caso del ultimo rol.

Comparando las percepciones de los profesores con los resultados del andlisis del con-
tenido de las interacciones registradas en Facebook se encontrd lo siguiente para el caso del
rol de iniciador (Ver grafica 2.): el nivel de coincidencia es de cerca de 70%, es decir, dos de
cada tres alumnos identificados en el analisis de contenido como iniciadores en linea, tam-
bién fueron identificados por su profesor como iniciadores en el componente presencial del
curso.

De igual manera, en la grafica 3 se presenta el nivel de coincidencia alcanzado para la
categoria de apoyadores, en donde se puede apreciar que los valores son ligeramente mas
bajos, pero aun asi la proporcion de coincidencia se sostiene en dos de cada tres.

Grafica 3. Nivel de coincidencias entre el andlisis de contenidos y la percepcién del profesor.
Categoria: apoyadores
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Fuente: Elaboracién propia

Los valores de frecuencia encontrados para los roles de “conflictivo”, “en contra” y
“mediador” son tan pequefios que los niveles de coincidencia en términos relativos no per-
miten identificar patrones claros como los presentados para las dos categorias anteriores.

En relacién con la apreciacion personal de los alumnos participantes en cuanto a su
propia correspondencia con los roles establecidos, se encontr6 lo siguiente:

*  S6lo 52% de los alumnos identificados como iniciadores en el andlisis de conteni-
do de las interacciones en linea, se ubicé a si mismo como iniciador.
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* S6lo 42% de los alumnos identificados como apoyadores en el analisis de conteni-
do de las interacciones en linea, se ubicé a si mismo como apoyador.

* Solo 27% de los alumnos identificados en el analisis de las interacciones en linea
como en contra se identifico a si mismo en esta categoria.

* Finalmente, a propdsito de la percepcion de los alumnos acerca del papel asumi-
do por sus propios compaferos en las interacciones, tanto en la parte presencial
como en el componente en linea, se obtuvieron los siguientes resultados:

* Sblo 36.7% de los alumnos identificé como iniciadores en linea a los alumnos que
resultaron con mayor nivel de participaciones de este tipo en el analisis de conte-
nido realizado.

* 71.42% de los alumnos identific6 como iniciadores presenciales a los alumnos
identificados por los profesores con esta categoria después de cada sesion de
trabajo cara a cara.

*  26.5% de los alumnos identifico6 como apoyadores en linea a los alumnos que pre-
sentaron con mayor frecuencia este tipo de aportaciones, de acuerdo con el ana-
lisis de contenido de las interacciones en linea.

*  86.42% de los alumnos coincidi6 con la apreciacion de los profesores acerca de
los alumnos apoyadores en el componente presencial del curso.

* Sblo 3% de los alumnos coincidié con el andlisis de contenido realizado a las
interacciones en linea a propdsito de los alumnos en contra.

*  67% de los alumnos identific a aquellos que se manifestaron en contra, en coin-
cidencia con la apreciacion de los profesores.

4. Discusion

Tras el analisis del contenido de las interacciones en linea se encontré que la frecuencia
registrada para los tipos inicial y de apoyo es mayor que la registrada para los otros tipos. En
trabajos previos realizados por este equipo de investigacion se habian encontrado ya
resultados similares (Ponce et al., 2012a y 2012b). Para poder evaluar en su justa dimension
estas frecuencias, es necesario considerar que las participaciones en linea no fueron espon-
taneas, sino que son requeridas como elementos para la evaluacién final en el curso. Sin
embargo, el contenido de las participaciones si es un elemento que depende del alumno; los
datos recabados sugieren que en las primeras semanas del curso los alumnos suelen limi-
tarse a participar con la finalidad de cumplir con los requisitos que se han establecido para
aprobar el curso: una aportacion original y dos participaciones a propdsito de las aporta-
ciones de los otros. El contenido de estas aportaciones es obligadamente para una de ellas,
de inicio, aunque podria estar combinada con otros tipos; mientras que las otras dos pueden
ser de apoyo, en contra o de mediacion.
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Para el caso de las participaciones de apoyo es muy dificil identificar si se trata de par-
ticipaciones que solo pretenden cumplir con el requisito establecido, o si verdaderamente el
alumno estd manifestandose libre, reflexionada y fundamentadamente a favor de las ideas
expresadas por otros. Por lo general, se ha asumido que es el propio contenido el que deter-
mina cudndo se trata de un caso y cuando no; las manifestaciones que sélo se limitan a
hacer explicito el acuerdo son identificadas como aquellas orientadas a solamente cumplir
con el requisito. Las aportaciones de este subtipo son las menos comprometedoras y suelen
presentarse en las primeras etapas del curso, en donde parece haber un nivel de compro-
miso con las discusiones mucho menor. Lo anterior se sugiere con base en el hecho de que
el nimero de aportaciones en contra con argumentos suele crecer a la par de las manifesta-
ciones de apoyo con argumentos y con el numero total de aportaciones, lo que se ha consi-
derado como un indicador de un nivel mayor de compromiso con el componente en linea
del curso. En trabajos previos, al punto en el que se da el rompimiento del cumplir con el
requisito hacia el establecimiento de interrelaciones que evidencian verdaderas discusiones
de grupo, se les ha llamado momento de enganche (Ponce et al., ibid.)

Son muy pocas las aportaciones en las que se estd manifiesta y fundamentadamente en
una posicidn en contra de lo que los companeros han aportado. Con base en la experiencia
en trabajos previos de este equipo de investigacion, se han identificado estas participaciones
en contra en grupos que tienen una experiencia mayor de convivencia con sus compaifieros,
es decir, en grupos con varios ciclos escolares de convivencia previa. En el presente trabajo
se encontrd, en las etapas iniciales del curso, un nivel de manifestaciones en contra cercano
a 10% del total de las aportaciones, hecho que coincide, como se menciond ya, con frecuen-
cias superiores a cero en casos en donde hay convivencia previa como grupo. Cabe destacar
que estos niveles iniciales en las aportaciones en contra se duplicaron hacia el final de los
cursos, pudiéndose identificar claramente el momento de “salto” en las semanas del tercio
medio del curso, que coincide con un decremento en la frecuencia de las aportaciones de
apoyo. Este momento se ha identificado en trabajos previos del equipo de investigacion,
como aquel en el que se da un “enganche”, que se podria definir como el paso de el aportar
por el sélo compromiso de cumplir con los requistos de aprobacion del curso, a aportar
porque la dinamica alcanzada en las interacciones asi lo demanda, es decir, cuando parece
darse un verdadero compromiso con la interaccion en linea. A diferencia de trabajos pre-
vios, en donde se encontrd que este “enganche” se da hacia el tercio final de los cursos, en el
presente trabajo se dio en el tercio medio. Habria que explorar la relacién entre el nivel de
convivencia previo y el momento de “enganche” en los componentes en linea de cursos
mixtos usando Facebook para identificar el papel de esta variable en este “salto” del com-
promiso a que se hace referencia.

Analizando, por otra parte, las apreciaciones de los alumnos en relacién con el rol asu-
mido por sus compaieros, destaca la poca coincidencia en linea en relacién con los niveles

apreciados para las sesiones presenciales. Lo anterior podria sugerir una pobre lectura de las
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aportaciones de los otros en ambientes en linea, o por lo menos una falta de cuidado en la
lectura de los autores de las aportaciones. Sin embargo, haria falta explorar el papel de esta
variable en estudios posteriores para poder soportar esta afirmacion.

Aunque resulta importante conocer el nivel de coincidencia alcanzado entre el analisis
de las interacciones en linea y las percepciones de alumnos en relacién con sus compaiieros,
de alumnos en relacion con ellos mismos y de los profesores acerca de los roles de partici-
pacion de los alumnos, es interesante también analizar el nivel de no coincidencia resultante
como contraparte, ya que ello sugiere comportamientos diferentes entre situaciones en li-
nea y presenciales. En general, se podria decir que la proporcidn de coincidencia general es
dos de cada tres, lo que implica en contraparte, que uno de cada tres alumnos participantes
no adopta roles en linea que si adopta en las sesiones presenciales o viceversa. Lo anterior es
consistente con lo que reportan Wallace (2001) o Hargittai (2008) en otros ambitos.

Cabe resaltar también que los ejercicios introspectivos como el realizado en parte del
presente estudio, se ven afectados también por la resistencia de los sujetos a identificarse a si
mismos como miembros de categorias “no ideales”. En este caso, ninguno de los alumnos se
identificé a si mismo como predominantemente en contra, por lo que no fue posible cono-
cer el grado de coincidencia entre la propia percepcion y los resultados del analisis de las
interacciones en linea. Para el caso de las categorias iniciador y apoyador pudo haber
existido también cierto nivel de ponderacidon personal que pudo haber afectado los resulta-
dos; desde la fase de disefio del estudio, esta variable no fue considerada, por lo que los
resultados de la auto-asignacion a las categorias deben ser considerados también a la luz de

esta limitacion.

5. Conclusiones

El presente estudio no fue disefiado con la finalidad de ofrecer resultados que pudiesen
ser generalizados o extrapolados a otros ambitos, sin embargo, ofrece a juicio de los autores,
elementos que pueden aportar al conocimiento de los diferentes repertorios de comporta-
miento que los alumnos asumen en cursos que articulan dos tipos distintos de modalidades
educativas, tal y como se habia propuesto desde el inicio. Ademas, ofrece elementos para
considerar que no se trata de un comportamiento uniforme a lo largo de todo el curso,
hecho que por lo general el docente asume como dado, sino que se trata en realidad de una
evolucion que resulta de la conjugacion de diversos elementos que confluyen durante el
desarrollo del curso y que en el caso de las modalidades mixtas, se ve complejizado por la
introduccién de un elemento mas: el trabajo en linea. Por otra parte, el cambio en el nivel
de compromiso con el que los alumnos participan en el curso o el “enganche” de que se ha
hablado en este documento, es un elemento que pocas veces es considerado por el docente y

mas bien es asumido como una constante, independientemente del valor que se le conceda.
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Asimismo, los resultados obtenidos permiten conocer mas a fondo el comportamiento
grupal en este tipo de modalidad y dar cuenta con mayor detalle acerca del nivel de distan-
cia que estos cursos realmente tienen frente a los cursos impartidos bajo modalidades
tradicionales. Estos aspectos son de especial importancia sobre todo al considerar topicos
como la evaluacién del alumno, que necesariamente tiene que considerar estos cambios en
los roles que se asumen. No hacerlo podria llevar a resultados que atiendan a una parcial
apreciacion de su desempefio.

Asimismo, se aportan elementos que apuntan a la necesidad de un disefio mas
cuidadoso de las actividades en el componente en linea de los cursos bajo esta modalidad y
a partir de ello, la concepcion de nuevas formas de articulacion con el componente presen-
cial, que permitan sacar provecho de estas variaciones en los comportamientos observados.

Justo en este momento se estan viviendo los inicios del uso educativo de las redes
sociales en linea y dia con dia, este tipo de servicios virtuales se esta convirtiendo en el
elemento integrador de la nueva generacién de herramientas en Internet, con mayores
niveles de popularidad, accesibilidad y alcance, de ahi la importancia que reviste conocer
todas sus dimensiones, fendmenos y procesos asociados.
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