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Redes sociales para publicar E-Actividades en
materias de programacion y experiencia universitaria

Lotzy Beatriz Fonseca Chiu*

Resumen: La presente intervencion educativa se llevo a cabo, durante los meses de febrero a julio de 2012, con la finalidad de
fomentar la resolucion de ejercicios de programacion estructurada, de los estudiantes que cursan la materia de Taller de Progra-
macion Estructurada adscrita al Departamento de Ciencias Computacionales. A través de E-Actividades creadas con herramien-
tas de autor y publicadas a través de la red social Facebook, se logrd entre los estudiantes el desarrollo de habilidades para la
resolucion de problemas de programacion. Palabras claves: Materias de Programacion, E-Actividades, Facebook, Universidad.

Abstract: This educational intervention was conducted from February to July 2012 in order to promote the resolution of structu-
red programming exercises, students pursuing the matter Structured Programming Workshop in the Department of Computer
Science. Through E-Activities created with authoring tools and published through the social network Facebook. These E-Activi-
ties managed among students develop skills to solve programming problems. Keywords: Programming Matters, E-Activities,
Facebook, University.

1 Introduccion

Las redes sociales permiten la creacion y el mantenimiento de relaciones (sean de caracter personal
0 educativo) a través de plataformas on-line. Cada vez mas personas trasladan su identidad a la Red
para participar en estas redes sociales. Herramientas como Xing, Myspaces, Facebook o LinkedIn
permiten romper la frontera entre el mundo virtual y el mundo fisico, siendo entidades autogestio-
nadas por sus propios participantes. Las potencialidades formativas de estos recursos son enormes.
La idea mas importante tiene que ver con la web, que deja de ser un espacio donde leer (recibir
datos) para ser un lugar donde poder escribir (crear datos). En cambio, el proceso, y por tanto el
aprendizaje, que se produce es completamente diferente: es un aprendizaje activo centrado en la
practica (Tapscott y Williams, 2007). Pensando en este aprendizaje activo, centrado en la préactica,
que se potencializa a través de las redes sociales y a la necesidad de fomentar, entre nuestros es-
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tudiantes, la resolucion de ejercicios en la materia del Taller de Programacion Estructurada que se
imparte en nuestro centro universitario, es que nace la idea de usar las redes sociales como vehiculo
para que nuestros alumnos practicaran en linea, resolviendo problemas de programacion a través de
la publicacién de E-Actividades y con todos los recursos que nos pueden ofrecer las redes sociales,
como son: la posibilidad de publicar fotos y mensaje, las ligas a sitios externos; el uso del chat y
el calendario de eventos; ademas de permitirnos crear grupos. Los grupos se basan en la idea de
reunir a miembros que comparten gustos, intereses u objetivos comunes, o simplemente nos sirven
para coordinar trabajos o tareas.

Pertenecer a un grupo posibilita enviar mensajes a todos los miembros en forma colectiva,
escribir o cargar imagenes, opinar en foros, etcétera (Prato, 2010: 50). Los grupos fueron de las
herramientas de las redes sociales (en este caso usamos la red social Facebook), los que mejor se
adaptaron a nuestras necesidades, para brindar asesoria a nuestros estudiantes, debido a las carac-
teristicas mencionadas anteriormente.

2 Referentes teoricos
¢Qué son las redes sociales? Una red social es un conjunto formado por actores (personas, organi-
zaciones u otras entidades) conectados entre si por uno o varios tipos de relaciones, tales como la
amistad, el parentesco, los intereses comunes o los intercambios comerciales. Los servicios de red
social son aplicaciones basadas en web inicialmente destinadas a construir o reflejar las relaciones
sociales entre personas; actualmente, también reflejan nuestra pertenencia a empresas y grupos, y
nuestras aficiones. El conjunto de estos sistemas recibe el nombre de redes sociales, y forman ya
parte del quehacer diario de cualquier internauta, e incluso de muchos usuarios de telefonia movil
avanzada (Redondo, 2010: 13). Segun la tematica que traten, podemos hablar de redes sociales
horizontales o genéricas, como Facebook; y verticales o especializadas en un tema concreto, como
las redes profesionales LinkedIn o Xing. Otra clasificacion distingue entre redes centradas en el
usuario, como Facebook o Twitter, y redes centradas en objetos, como YouTube o Flickr, donde lo
que importa es el material que se comparte (Aced, 2010: 7).

¢ Qué es Facebook? Facebook es la red de las redes, la red mas grande del mundo, que cambia
para siempre el modo de relacionarnos y entretenernos. Se trata de un espacio web gratuito creado
inicialmente para la comunicacion social de los estudiantes de Harvard, que ha logrado expandirse
por todo el mundo. Los usuarios pueden acceder a esta red registrandose, y deben tener una cuenta
de correo electronico. El inventor y creador es Mark Zuckerberg, un estudiante de la Universidad
de Harvard (Llavina, 2010). ¢Por qué a través de Facebook? En Jalisco, el 83 por ciento de usua-
rios de Facebook son jovenes. Para los jovenes, las redes sociales se han convertido en parte de su
vida cotidiana. De acuerdo a la encuesta de The Competitive Inteligence Unit (CIU) , en México
el 90 por ciento de los usuarios de internet menores de 30 afios utiliza Facebook, Twitter, HI5 o
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Myspace. En Jalisco, tan s6lo del millon 407 mil 700 usuarios de Facebook, el 83 por ciento es
menor de 30 afos. (Barrera, 2011). Las estadisticas mencionadas anteriormente nos indican que
las redes sociales son del agrado de los jovenes, que son nuestro puablico objetivo, debido a esto se
decide utilizar Facebook como herramienta principal, para poder ofrecer asesorias sobre la materia
de taller de programacion estructurada.

¢Qué son las Actividades de Aprendizaje? son ejercicios o supuestos practicos que pretenden
que el alumno no se limite a memorizar, sino que esté constantemente aplicando los conocimien-
tos, con la finalidad de que los convierta en algo operativo y dindmico. Mediante las actividades
de aprendizaje se puede ejercitar, afianzar y consolidar lo aprendido, repasar los aspectos mas
importantes del contenido tematico de la materia en cuestion (Lockwood citado en Garcia, 1998:
237-238). ¢Qué es una E-actividad? son las diferentes acciones que los alumnos llevan a cabo en
completa relacién con los contenidos e informaciones que les han sido ofrecidos. Las actividades
son presentadas, realizadas o transferidas a través de la red (Cabero y Roman, 2006).

¢Qué son las Herramientas de Autor? permiten una programacion basada en iconos, objetos
y menus de opciones, que posibilitan al usuario realizar un producto multimedia sin necesidad de
escribir una sola linea en un lenguaje de programacion. Con las herramientas de autor, el creador
de una aplicacion se preocupa fundamentalmente de su disefio, de su aspecto, y casi nada de la
programacion (Garcia, 2005). Las herramientas de autor como exe-learning o LDDS, permite ayu-
dar a profesores y académicos en el disefio, desarrollo y publicacion de materiales de ensefianza y
aprendizaje a través de la Web (Morales, 2010).

3 Preguntas y objetivos de investigacion
Las preguntas de investigacion que guiaron este estudio fueron las siguientes:

« ¢Qué tan frecuente las E-Actividades programadas les ayudaron a los participantes de este
estudio a resolver las dudas que estos tenian con respecto a la materia del Taller Programa-
cion Estructurada?

» ¢De qué manera las E-Actividades ayudaron a entender los temas abordados en el Taller de
Programacion Estructurada a los participantes del estudio?

¢ ¢Como valoraron los participantes la E-Actividad como forma de estudio?

El objetivo principal de la investigacion emprendida fue valorar como las E-Actividades publica-
das en Facebook pueden contribuir a que el estudiante comprenda mejor los temas vistos en clase,
a través de la resolucion de los problemas contenidos en las E-Actividades.

Como puede apreciarse esta fue una intervencion educativa de corte cualitativo basado en la
Optica de los estudiantes.
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4 Participantes

Participaron en esta intervencion educativa 83 estudiantes universitarios, de entre 22 y 27 afios de
edad, del Centro de Ciencias Exactas e Ingenierias de las materias de Taller de Programacion Es-
tructurada de los 1200 alumnos que en promedio cursan la materia.

5 Metodologia
La metodologia elegida es un proceso de investigacion-accion en el que los estudiantes interactua-
ron con las herramientas en el laboratorio, trabajando por equipos.

Desarrollo

Primeramente, se hizo un sondeo con los grupos para conocer ¢quiénes contaban ya con un registro
en Facebook?, de esta forma sabriamos que aceptacidn podria tener la herramienta de antemano En
general, en la experiencia en la materia del Taller de Programacion Estructurada, de los 83 alum-
nos agendados en las cuatro secciones en las que se utilizé la herramienta, en el calendario 2012B,
todos contaban con su registro en Facebook.

El segundo punto se encamino a conocer ¢como se implement6? se abrié un grupo para cada
seccion de la materia en Facebook. Los alumnos enviaron una solicitud de amistad al Facebook de
su profesor, y el profesor se encargod de agregarlos al grupo correspondiente, teniendo los grupos
completos se empezo lanzando ejercicios para su resolucién, un ejercicio por tema, y por semana.
Asi como con la resolucion de dudas y avisos. Las reglas de participacion en la materia del Taller
de Programacion Estructurada fueron simples, el “me gusta” no era una participacion, una parti-
cipacion tendria que ser una pregunta sobre alguna duda sobre el tema de la semana en turno, la
resolucion de alguna duda de otro compariero, o la resolucion de algun ejercicio. La motivacion
para fomentar la participacion fue, que éstas contarian como una practica de laboratorio.

Recursos tecnoldgicos y diddcticos
» Computadoras y acceso a Internet.
» La E-Actividad publicada en Facebook.
» Formato de Evaluacion de la E-Actividad, una copia por equipo.

Propuestas de evaluacion

El profesor especificd que la E-Actividad se desarrollaria por los integrantes de los equipos. Las
evidencias serian recopiladas a través de cuestionarios, fotos del desarrollo de las actividades, asi
como el formato de evaluacion de la actividad, documento impreso que el profesor calificaria y
tendria un valor en una escala del 0 al 100. Las E-Actividades se desarrollaron en horario de clases,
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2 horas de laboratorio que corresponden a la materia por semana, y fuera del horario de clases, los
fines de semana, esto fue una E-Actividad extra.

6 Imagen de una E-Actividad

EActividad_ Facebook

Ejercicios

Pregunta |1 2| [3]

EL SIGUIENTE PROGRAMA DEBERIA IMPRIMIR 5,10,15,20,25, PERO ESTA INCOMPLETO, COMPLETALD.
EJEMPLO FOR

ginclude <stdio.h>

#include <stdhb.h=>

JPROGRMA QUE IMPRIME 5,10,15,20,25 CON FOR

int main(int arge, char *argv[])

{

Linea 1 int x,y=

Linea 2 for{x=1;x<= Jut+)

Linea 3 printf("%6d\t", *x);
system("PAUSE™);
return 0;

}

Seleccione la respuesta correcta.

Linea 1 25 Linea 2 S Linea 3 vy
Linea 1 5 Linea 2 5 Linea 3 x
Linea 1 5 Linea 2 25 Linea 3 v
Linea 1 S Linea 2 5 Linea 3 v

Linea 1 25 Linea 2 10 Linea 3 x

Imagen No. 1. Un ejemplo de la E-Actividad
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7 Tipologia de Intervenciones por parte
de los participantes publicadas en el Facebook
Estudiando las participaciones en Facebook, podemos obtener los siguientes tipos de intervencién
para la materia del Taller de programacion estructurada:
1) Los participantes agregaron al grupo a otros participantes.
2) Los participantes publicaron sus dudas y solucionaron las dudas de otros, sobre la materia
del Taller de programacién estructurada en la herramienta Facebook.
3) Los participantes propusieron ejercicios.
4) Los participantes publicaron avisos de interés sobre la materia y publicaron ligas adiciona-
les de consulta para estudiar sobre la materia.
5) Los participantes resolvieron la E-Actividad publicada.

8 Imagen de los grupos creados en Facebook

UDGTPEDZ2
LDGTPEDOS
UDGTPED 29
UDGTPED4S3

EEEE

& Crear un grupo. ..

Imagen No. 2. Grupos creados en Facebook

g Tipos de Intervenciones por parte de
los participantes en Facebook a través de imagenes

m N Laura Margarita Meixueiro Valdivia agregd a Luxies Glez v Jose Jubo Rodriguez
Solis al g

am

Imagen No. 3. Tipo de Intervencion 1: Los estudiantes agregaron al grupo a otros participantes
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Viviana Alvarez Ortega
Desculpen necesito ayuda por faver, la lbreria math, es =incdude <math.h> y como se

mﬁwamhrmmmmnbrm?

Me qusta - Comentar - Seguir esta publicagon - Hace

Ll ¥ |

9 A Judith Gonzalezr Montiel le gusta esto,

ﬂ Luis Rafael Garcia Becerra sgrt(8);
Serin sacarle |a raiz al 8
Hace 20 horas *Me gusta * &3 1

| Judith Gonzilez Montiel s con ¢ raiz = sqrtirum);
Hace 20 horas * Me gusta * &3 1

Imagen No. 4. Tipo de Intervencidn 2: Los participantes publicaron sus dudas y solucionaron las dudas

de otros

LuxDies Glez
Hola no se como hacer ko siguiente espero me puedan echar |a mano, como hago para
que al introdudr un numero de 4 digitos, Mdamnmstarhid!glm

=

e gusta * Comentar Lhe]alr o SeOuar £515 publicacian - E JUENES 8 131

) ver los 8 comentarios
! Lbchiu Fonseca Ok, me gusta ver gque estan partidpando en el

grupo. Saludos,

El Viernes a la(s) 15:18 - Me gusta

i Arturo Villasenor Creo gue si es Mejor la tuya! jaja pero igual, es
lo bueno de esto hay muchas maneras
El Viernes a lals) 21:53 * Me gusta

Imagen No. 5. Tipo de Intervencion 3: Los participantes propusieron ejercicios
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Oswaldo Rivas
alguien que me pueda pasar el bnk para descargar Dev C17
Me gusta - Comentar = Seguir esta publicacidn + 13 de fabrero a lafs) 20:24

Sof's Alvarado http: [ /dev-c.softonic.com/
13 de febrero ala(s) 21:39 * Yano me gusta "« 2

Oswaldo Rivas gradas
13 de febrero a lals) 21:45 - Me gusta

Ruth Goerriirte

Bueno maesra no pude correro en Dev- gracies 3 la pregunta gue esorib uuy peng
quediaria slgo parecido & esin?

Fnclude coshdib >

sincude <icstream >

fihacer un programa que: IMEma un nUmeno mayer de 3 numenos

YET mAT

Me gusts - Comentsr - Seguir eska publeacndn
) Ve o & comentanos

Alan Salvador Sancher Redrigues mea va lo enconie desps de
unis evtensa busgueda, es o dew © +-+ de borlsnd, v shi donde dice

mlmﬂd{tmmrmﬂmnmm
2= desntaly o ge Banes

i . ararers. yahoo, com fgues ton index?
o= 200 A0 1 142 TSE L AN [ Snl

Como instalar &l c+ +7 - Yahoo! Méxko
HRespaestas

SR . DD . (T

Enciasnii 5 Wad festueiias e A pregunts Comb Palsled &
C-#7, Progremacdn v DN

Ver mis
20 de Febwern & ls{z) 17112 + Me gusis + Emnar Wats Frieds

LuniDies Ghez Te faltan los Jh en las las lbrerias
2] de febrero als(s) 2295 « Ma gusin "3 1

Imagen No. 6. Tipo de Intervencidn 4: Los participantes publicaron avisos de interés sobre la materiay
publicaron ligas adicionales de consulta
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Lbchiu Fonseca
— LIC. Lotzy B. Fonseca Chiu E, Actividad

1.-Descarga el archivo en tu computadora(Clids en la liga ).

2. Descomprimelo en una carpeta.

3.Doble didk en la carpeta 5C01.

veo 4. -Click derecho sobre &l archivo “defauit.him® v ABRIR CON INTERNET EXPLORER.

5.Fublica las respuestas agui en facebook.

hitp: [fweew.box. comfembed /onm 7zs 1raS2th. swf

Me gusta - Comentar * Dejar ge segur esia publicaoon ~ Hace aproxmadaments una

£ A Beto Avila le gusta esto.

=] Ver los 12 comentarios
Alejandra Gamez Armenta Ejerddo 1. Linea 1 5Linea 2 5 Linea
3y
Ejerddo 2. 4%1=4 4%2=8 4%3=]13 454=]6 4*5=20
Ejerado 3. 8,7,6,5:4,3,2,1
Hace 21 minutos * Me gusts

- Beto Avila zindude <stdio h>
sndude <stdib h>
{IPROGRMA QUE IMPRIME 5, 10,15, 20,25 CON FOR
nt main{int arge, char "argv(])
{

Linea 1int x,y=5;

Linea 2 for{xs 1;x<=Sx0++)
Linea 3 prntf{™Yedt", y"x);
system(PAUSE);

nebum 0}

}

Linea 1 50Lnea 2 5Linea 3y

Imagen No. 7. Tipo de Intervencion 5: Los participantes resolvieron la E-Actividad publicada
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10 Resultados obtenidos

Una vez analizados todos los registros del Facebook y la informacion recabada podemos afirmar
que hubo una participacion copiosa de los estudiantes, como un resultado importante del estudio,
ya que en las primeras tres semanas de clases, en la materia del Taller de Programacién Estructu-
rada se obtuvo una participacién de 500 mensajes, producto de la participacion de los 83 alumnos
registrados en Facebook. La E-Actividad la desarrollaron 79 alumnos en horario de clase que
contestaron las preguntas para evaluar la calidad de la E-Actividad y se obtuvieron los siguientes
resultados, los cuales se presentan acompafiados de sus representaciones graficas.

1.- Las E-Actividades ayudaron a la resolucion de las dudas sobre la materia de Taller de Progra-
macion Estructurada

La siguiente grafica muestra que en el 82 por ciento de los casos los participantes respondieron
que siempre o casi siempre la E-Actividad apoyd e resolver las dudas.

Datos obtenidos

Siempre 37
Casi siempre 28
Algunas veces 14
Muy pocas veces

Nunca 0
Cantidad de Alumnos 79

W Siempre

W Casi siempre
M Algunas veces
M Muy pocas

Wees

W Munca

Grafico No. 1 La E-actividad ayuda a resolver dudas
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2.- La E-Actividad ayudé a entender los temas de la materia de Taller de Programacion Estructu-
rada.

La siguiente grafica muestra que en el 96 por ciento de los casos los participantes respondieron
que es de buena a excelente la forma como la E-Actividad ayuda a entender los temas de la materia
del Taller de Programacion Estructurada.

Datos obtenidos

Excelente 22
Muy buena 33
Buena 21
Mala o)
Regular

Cantidad de Alumnos 79

m Excelente
® Muy buena
HBuena
mMala

W Regular

Grafico No. 2 La E-actividad ayuda a entender los temas de la materia

3.- Valoracién de la E-Actividad como herramienta de apoyo y forma de estudio en la red social

La siguiente grafica muestra que en el 92 por ciento de los casos los participantes respondieron
que es de muy buena a excelente la forma como la E-Actividad ayuda a entender los temas de la
materia del Taller de Programacién Estructurada

11
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Datos obtenidos

Excelente 39
Muy buena 34
Buena

Mala

Regular 0
Cantidad de Alumnos 79

M Excelente
m Muy buena
W Buena
mMala

m Regular

Grafico No. 3 La E-actividad como herramienta de apoyo a la materia

11 Conclusion
Las redes sociales estan cambiando la forma como nos comunicamos, nos relacionamos, nos di-
vertimos y en este caso, la forma como aprendemos. Algunas de las tareas mas importantes de los
educadores de nuestros tiempos, se alcanzaron con el uso de los grupos creados en Facebook y la
E-Actividad, para la materia del Taller de Programacién Estructurada. Entre las tareas que pode-
mos mencionar que se alcanzaron con el uso de los grupos y E-Actividades estan la de extender
y ampliar la participacion en nuevos medios de comunicacion y crear comunidades en linea que
propicien el aprendizaje significativo entre los estudiantes. Se les ofreci6 a los estudiantes el ase-
soramiento que necesitaban, al mismo tiempo que les permitié generar competencias tecnolégicas
propias de la materia, usando estos medios novedosos como vehiculo, fomentamos valores, como
el respeto, la tolerancia, la comunicacion efectiva y afectiva, el debate civilizado y organizado, la
colaboracion para construir conocimiento; como medios de superacion propios y comunitarios.

El presente articulo describe s6lo una experiencia educativa en la que se utilizaron las redes
sociales para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, y en el caso de las E-Actividades tuvo un

12
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resultado positivo; sin embargo, seria conveniente realizar mas investigaciones, con diferentes
enfoques y aproximaciones metodologicas que documenten el impacto que las redes sociales estan
teniendo como herramientas de apoyo al aprendizaje de los estudiantes. Finalmente y no por ello
menos importantes la autora quiere aprovechar este espacio para agradecer a los estudiantes por su
participacion en esta experiencia educativa.
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