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Resumen

La investigacion sobre el aprendizaje de la escritura en el nivel bachillerato a través del uso de la Inteli-
gencia Artificial (I1A), como herramienta didactica para la produccién y evaluacién, aporta elementos que
facilitan la forma en que la habilidad comunicativa se desarrolla favorablemente y contribuye a mejorar
la practica docente, tanto en los aspectos pedagdgicos como en las estrategias de evaluacion. Con la in-
vestigacidn acciéon como estrategia metodoldgica y la aplicacion de encuestas a estudiantes y alumnos
de una escuela de educacion media superior en la zona metropolitana de Guadalajara, se procede a una
intervencién de practicas de aprendizaje en el aula, y con la triangulacién de resultados se obtiene infor-
macion diagndstica sobre las deficiencias de aprendizaje y evaluacion. Los resultados evidencian que la
implementacién de herramientas de IA fomenta procesos reflexivos en el aula que facilitan una evaluacién
formativa mas objetiva y exhortan a proponer modelos centrados en el uso de las tecnologias innovado-
ras, tanto para la practica didactica como para el logro de aprendizajes significativos, con la participaciéon
activa de estudiantes y docentes en la construccion del conocimiento.
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Abstract

Research on the learning of writing skills at the high school level through the use of Artificial Intelligence
(AI) as a didactic tool for production and assessment provides elements that facilitate the development of
communicative skills and contribute to improving teaching practices both in pedagogical aspects and in
evaluation strategies. Using action research as a methodological strategy and surveys applied to students
in a high school in the metropolitan area of Guadalajara, we conducted a classroom learning intervention,
using result triangulation to obtain diagnostic information regarding learning and assessment deficien-
cies. The results show that the implementation of Al tools promotes reflective processes in the classroom
that facilitate a more objective formative assessment and encourage the proposal of models centered on
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the use of innovative technologies for both the didactic practice and the achievement of meaningful lear-
ning with the active participation of students and teachers in knowledge construction.

Keywords: learning - writing - formative assessment - artificial intelligence.

Introduccion

El presente articulo es el resultado de una investigacién sobre el uso ético de la Inteligencia
Artificial (IA) como herramienta didactica para el desarrollo de la habilidad comunicativa de
escritura que deben desarrollar los alumnos de primer semestre de educacién media superior.
De manera especifica, se parte de identificar en el Plan y Programa de Estudios de la Direccion
General del Bachillerato (DGB), el perfil de egreso y los objetivos de aprendizaje para el Taller de
Lectura y Redaccién que se imparte en primero y, con base en ello, se utilizan estrategias didac-
ticas derivadas del uso del ChatGPT.

Aunado a ello, se parte de reconocer que, en el sistema educativo mexicano, el aprendiza-
je de la escritura es una competencia curricular prioritaria, tal y como lo sefala Ley General de
Educacién al afirmar que:“la comprension lectora, la expresion oral y escrita, son elementos de la
lengua que permiten la construccién de conocimientos correspondientes a distintas disciplinas
y favorecen la interrelacion entre ellos” (LGE, 2021, Articulo 18°). No solo se busca decodificar
signos y simbolos, sino se concibe como un proceso cognitivo en el que estan implicitos la ad-
quisicion y procesamiento de otros aprendizajes.

A pesar de que el Perfil de Egreso en Educacién Media Superior (SEP, 2021) en el ambito
de Lenguaje y Comunicacion se busca que el alumno: “Se exprese con claridad en espanol de
forma oral y escrita”; lamentablemente, los resultados de la prueba del Plan Nacional para la
Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA, 2015), realizada por el desaparecido Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa (INEE) “60% de los estudiantes de Educacién Media Superior en México
tienen un manejo deficiente o muy deficiente en las habilidades del lenguaje y en las compe-
tencias de comunicacién” (Lomas, 2014: 25). Asi, los estudiantes mexicanos no estan aprend-
iendo lo que necesitan para enfrentarse a las demandas del mundo contemporaneo, el cual
requiere de un complejo conjunto de interacciones tanto orales como escritas.

Para el ano 2017, con base en los cuatro niveles de logro de esta evaluacién, siendo el IV
el mas alto, los resultados demuestran que un tercio de la poblacion estudiantil de este nivel
se ubica en el nivel I, con 34%; casi uno de cada tres estudiantes se ubica en los niveles Il (28%)
y 1 (29%), y finalmente, casi 9 de cada 100 en el nivel IV (INEE, 2017). Ferreiro (2013: 24) explica
que esto se debe quiza a que “La tradicion escolar reduce, banaliza y deforma -la escritura- al
convertir didacticamente un complejo objeto cultural, en un rudimentario objeto de codifica-
ciéon” Cabe resaltar que dicho aprovechamiento, escolar inferior al minimo necesario, repercute
directamente en los procesos de aprendizaje de todas las asignaturas escolares, y también tie-
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ne un impacto fuerte en las interacciones comunicativas que establece con sus compaferos,
maestros, familiares y demas integrantes de su entorno.

Estas limitaciones representan un problema que afecta notoriamente su rendimiento esco-
lar, pues carecen de las competencias que les permitan comunicarse eficientemente a través del
codigo escrito (Diaz-Barriga, Muria, 1998). Aunado a ello, podemos encontrar una relacion con el
rezago escolar. Para reforzar lo anterior, se realizé una investigacién en una escuela particular de
la zona metropolitana de Guadalajara que aporta evidencias sobre la dificultad de los alumnos
para redactar parrafos o incluso oraciones con sentido completo ya que carecen de la competen-
Cia necesaria para hacer de la escritura un mecanismo para transmitir sus ideas y pensamientos.

El uso de aparatos electronicos y redes sociales (como tik tok, instagram, X (antes twitter), fa-
cebook, etc.) son medios comunes de comunicacion que han generado todo un sistema de signos
“inventados” (contrarios a las reglas convencionales del lenguaje) que en muchas ocasiones no
toman en cuenta las normas ortogréficas, y en cambio se pueden identificar con facilidad acorta-
mientos Iéxicos, emoticones, gifs animados y stickers.

Es preocupante que los alumnos no encuentran la diferencia entre el registro oral y el re-
gistro escrito, y terminan escribiendo como hablan y, peor aun, cambian las formas y la calidad
de la comunicacion que se establece entre los alumnos, no se queda Unicamente en los medios
digitales; estos nuevos registros linguisticos se traslapan a todos los ambitos de su vida, inclu-
yendo los académicos.

Un aspecto mas que se suma a esta lista, tiene que ver con que los alumnos no entienden
lo que leen y mucho menos pueden estructurar mensajes claros; esto hace que, en su mayoria,
sean incapaces de expresar con orden y claridad sus ideas. Todo lo anterior se convierte en una
barrera para el aprendizaje. De ahi la necesidad de buscar la manera adecuada de proporcionar
a los alumnos las herramientas necesarias para que reconozcan lo que se puede producir de
manera oral y lo que se debe reproducir en el codigo escrito (considera la adecuacion, cohe-
rencia y cohesién de los textos); esto, para que a través de sus escritos puedan desarrollarse
en todos los ambitos que su contexto requiera. Por ello, se plantea el supuesto de que la inte-
gracién de ChatGPT en el aula no solo mejora la calidad de los textos, sino también fomenta la
autorreflexion y la autonomia en el proceso de escritura.

La problematica en la ensefianza de la escritura se ha estudiado ampliamente en el ambito
educativo. Investigadores como Cassany (1989) han destacado que la evaluacion tradicional se
centra en el producto final y no en el proceso formativo, limitando el desarrollo del pensamien-
to critico de los estudiantes. Asimismo, Ravela (2017) subraya que la incorporacion de estrate-
gias formativas puede transformar la manera en que se abordan las dificultades en la redaccién,
lo que justifica la busqueda de alternativas innovadoras.

El marco tedrico se apoya en los enfoques constructivistas y en la teoria del aprendizaje
visible, la cual establece que la retroalimentacion oportuna y especifica es clave para cerrar la
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brecha entre el conocimiento actual y el potencial de aprendizaje (Morales, Fernandez, 2022).
Este fundamento justifica la propuesta de utilizar herramientas de IA como soporte para una
evaluacién formativa que permita identificar y corregir errores en tiempo real.

Con base en lo anterior, se identifican las confusiones derivadas del contexto educativo y
se busca la forma de enfrentar las dificultades, sobre todo, para lograr los aprendizajes con mo-
delos que den cuenta del proceso, y dejar de lado, la evaluacién centrada en el producto final
que contempla una calificacion numérica. El uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA)
resulta una alternativa innovadora para transformar la evaluacién a una propuesta dindmica,
formativa y sobre todo, logar la retroalimentacion para mejorar de forma continua las compe-
tencias de los alumnos.

La fundamentacién de la propuesta del articulo se apoya en antecedentes tedricos y empi-
ricos para mostrar el potencial de la IA. Asimismo, estaran presentes en la discusidon contextual
el Plan'y Programa de Estudios de la Direccion General del Bachillerato (DGB). En la parte tedrica,
las propuestas de Daniel Cassany en Describir el escribir (1989); Pedro Ravela, ;Cémo mejorar la
evaluacién en el aula? (2017); La evaluacién formativa de Morales y Fernandez (2022); y por ulti-
mo, Holmes et al. (2019), con su obra Artificial Intelligence in Education. Promise and Implications
for Teaching and Learning (2019). Estas fuentes ademas contribuyen a la integracion de la 1A en
la evaluacion de los aprendizajes. Se parte de cuestionar como podemos contribuir a la optimi-
zacion de la evaluacién formativa y al desarrollo de competencias escriturales con el uso de la
IA. Metodoldgicamente, se utiliza un enfoque mixto para lograr una comprension holistica de
las practicas de aprendizaje de la escritura.

Desarrollo

Antecedentes generales sobre la escritura en educacion media superior

La ensefianza de la escritura en la educaciéon media superior enfrenta desafios particulares que
responden tanto a las caracteristicas propias del nivel educativo como a las exigencias forma-
tivas del siglo XXI. En esta etapa, los estudiantes no solo deben consolidar habilidades basicas
de redaccién, sino también desarrollar competencias discursivas que les permitan participar de
manera critica, clara y eficaz en distintos dmbitos académicos y sociales. En esta etapa la escritu-
ra deja de ser una simple herramienta escolar para convertirse en un medio de construccién de
conocimiento, pensamiento autbnomo y expresion personal. Por ello, es necesario comprender
como ha sido concebida y abordada la ensefianza de esta competencia en los marcos normati-
vos, curriculares y pedagdgicos vigentes en el pais.

Desde una perspectiva histérica, Cassany (2006) explica que la ensefanza de la escritura
ha estado marcada por enfoques que oscilan entre lo normativo (centrados en la gramatica
en si misma) y lo comunicativo (que enfatiza el uso de la lengua para la interaccién social y la
comprension de contextos comunicativos). Durante gran parte del siglo XX, el énfasis estuvo
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puesto en la correccion gramatical, ortografica y sintactica, con escasa atencién al desarrollo
del pensamiento y la produccion de textos con sentido. Esta visidn privilegiaba la forma sobre
el contenido, y entendia la escritura como un producto final mas que como un proceso. En
México, no fue sino hasta las reformas educativas de finales del siglo XX y principios del XXI que
comenzaron a incorporarse enfoques mas integrales, en los que se reconoce la importancia de
la correccién gramatical, pero también la importancia de desarrollar la competencia comunica-
tiva de la escritura como una practica social situada, necesaria para desenvolverse eficazmente
en situaciones reales de comunicacion.

En las ultimas décadas, han surgido en México diversas politicas educativas que han marca-
do la pauta en la enseflanza de la escritura, especialmente en el nivel medio superior. Entre ellas
destaca el Acuerdo Secretarial 17/11/17, que establece el Marco Curricular Comun del Sistema
Nacional de Bachillerato. Este documento define la necesidad de que los egresados desarrollen
competencias genéricas, entre las que se encuentran varias de caracter comunicativo, c6mo “se
expresa y comunica”y “piensa critica y reflexivamente”. Esto implica un enfoque que trasciende
la dimension normativa de la escritura y la concibe como una herramienta para la construccién
de significados, el analisis de informacion y la expresidn personal. En esa misma linea, la reforma
constitucional de 2019 dio origen al modelo de la Nueva Escuela Mexicana, centrado en la equi-
dad, la excelenciay el desarrollo integral del estudiante. Este modelo enfatiza el fortalecimiento
de las habilidades comunicativas como base del aprendizaje interdisciplinario, tal como lo es-
tablece la Ley General de Educacién (2021), donde el Articulo 18° subraya que la comprension
lectora y la expresioén oral y escrita son fundamentales para construir conocimiento y articular
saberes. Finalmente, los Planes y Programas de Estudio del Bachillerato —tanto en el sistema
general (DGB) como en los subsistemas tecnolégicos y agropecuarios (UEMSTIS y UEMSTAYCM)-
integran asignaturas como Taller de Lectura y Redaccién y Lenguaje y Comunicacion, orientadas
al desarrollo de la competencia escritural desde un enfoque formativo. En estos programas, la
escritura es reconocida no solo como una habilidad técnica, sino como un medio para organizar
el pensamiento, argumentar, reflexionar y participar activamente en la vida académica y social.

Taller de lectura y redaccion | (DGB/ 2018) pertenece al campo disciplinar de Comunicacion
del componente basico del Marco Curricular, segun el acuerdo 442 de la Secretaria de Educa-
cién Publica (SEP), y se ubica en el primer semestre del Plan de Estudio del Bachillerato General.
Dicha asignatura centra el proceso aprendizaje-ensefianza-aprendizaje, en el estudio de la len-
gua como sistema complejo de comunicacidn, en la comprensién lectora y en la practica de la
escritura como un recurso para la propia formacién académica y personal del estudiante; de ahi
su caracter basico y eminentemente formativo. Los aprendizajes esperados de dicha asignatura
son: 1) que los alumnos utilicen las reglas sintacticas y ortograficas en la redacciéon de un texto
que facilite su comunicacion con las personas con que convive; 2) que integren el proceso de la
escritura en sus actividades personales y escolares, atendiendo las reglas sintacticas, ortografi-

DialoCos ano 16 | numero 34 | noviembre 2025-febrero 2026 | ISSN 2007-2171 5
sobre Educacion



Carmen Leticia Borrayo Rodriguez y Paola Sobrino Guerrero

cas y propiedades de la redaccion; 3) que adapten las propiedades de la redaccion en la elabora-
cién de un texto con la aplicacion de los conectores discursivos para su uso en la vida cotidiana.

Si bien es cierto que, desde hace afos, en México se adopta el modelo de ensefianza cen-
trado en el estudiante, existen antecedentes sobre la permanencia de practicas vinculadas a un
modelo tradicional de evaluacién solo sumativa, donde se ensefa para pasar examenes. Esto
no es exclusivo de la escuela mexicana pues, pese a las grandes reformas educativas que se han
dado en el mundo:“la mayoria de las escuelas contintian funcionado como si nada hubiera pa-
sado y nada se hubiera experimentado en mas de cien afos” (Delval, 2002: 125) ;A qué se debe
esto? ;por qué los alumnos solo memorizan y estudian para el examen? jpor qué los docentes
centran la evaluacién en la calificaciéon y no en el aprendizaje?

La lectura y la escritura son condiciones para mantener las posibilidades individuales de aprendizaje y
actualizacion en los diferentes contextos de desempefio, constituyen vias de acceso a la informacién y al
conocimiento, y contribuyen a la creacién y producciéon de la subjetividad; por tanto, es de asumir que
mas que tematicas o asignaturas, son componentes transversales de cualquier proceso de formacién
humana (Citado por Giraldo, 2015: 42).

Al respecto, Cassany (2017: 24) explica que “Podemos darnos cuenta de que leer y escribir
no son fines en si mismos: uno no lee o escribe para leer o escribir. Al contrario, son formas de
lograr objetivos sociales y practicas culturales mas amplios”. Por otro lado, es primordial reivin-
dicar el papel de la ensefianza de la escritura durante el bachillerato puesto que en esta etapa
los jévenes adquieren madurez, la cual puede ir de la mano con sus habilidades de escritura,
pues tienen mayor capacidad cognitiva y mayores conocimientos, por tanto, son capaces de
redactar estructuras mas complejas. También, durante esta etapa se puede dar un pensamiento
mas desarrollado, el cual puede encauzarse mediante actividades que los reten, pero que, a la
vez, les resulten atractivas y utiles.

Ante el reto de transmitir y construir conocimientos (en diferentes modalidades) y motivar
alos alumnos a desarrollar sus maximas potencialidades, es momento de buscar nuevas formas
de concebir el aprendizaje de la escritura (dentro y fuera del aula), disefar, implementar y eva-
luar nuevas estrategias aplicables al aula (vinculando transversalmente con las otras materias);
ello facilitara el desarrollo de aprendizajes significativos en los alumnos y los llevara a estructu-
rar ideas, tener un pensamiento critico y establecer relaciones comunicativas exitosas a través
del lenguaje escrito.

Fundamentos de la evaluacion formativa en el desarrollo de la escritura

Evaluar la escritura en la escuela es una tarea compleja que pone a prueba tanto las herramien-
tas pedagdgicas del docente como la estructura misma del sistema educativo. Esta dificultad
radica en que escribir no es Unicamente un acto técnico, sino un proceso donde se articulan el
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pensamiento, la creatividad, la organizacion del discurso y la adecuacién al contexto comunica-
tivo. Cassany, (1989), en su libro Describir el escribir explica que escribir de forma efectiva requiere
de una sistematizacion donde se trabaje un nivel profundo, a través del cual se contemple la co-
herencia del texto, la construccion del sentido, la intencion comunicativa y la voz del autor. Asi
pues, una evaluacion integral de la escritura deberia tener en cuenta, no sélo el texto terminado
sino la secuencia de acciones que llevaron a él.

Cassany, en Enfoques diddcticos para la expresion escrita. Comunicacion, Lenguaje y Educacion
(1990), habla de la escritura como un proceso y la escritura como resultado. Como proceso, es el
acto de escribir, desde la planeacién, la redaccién del borrador y la revision y correccion del tex-
to. Como resultado, es la version final que se intrega para ser evaluada y asignar una calificacién.
Esto en la teoria suena muy razonable, sin embargo, en la practica es una tarea casi imposible de
llevar por parte de los docentes. En la mayoria de los casos, el proceso se deja de lado y solo se
evaluan la version final del texto asignado. El nimero de alumnos y el esfuerzo, conocimiento
y tiempo que esto requiere, hacen que dicho trabajo termine siendo tan exhaustivo y cansado
que no deja espacio para leer y revisar las versiones preliminares o borradores y mucho menos
para evaluar una segunda version.

En relacién con lo anterior, Hull (2006: 196) afirma que “aprender a escribir exige tareas
auténticas’, las cuales deben entender la escritura como medio y no como fin, y esto se lograra
plenamente en el momento en que el docente, a través de un verdadero ejercicio de reflexidony
planeacién didactica, plantee en el aula actividades de escritura que le den al alumno razones
reales para comunicarse (relacionadas con sus intereses y contextos). Comunicaciéon que, en un
primer momento, estard sesgada por las deficiencias mencionadas lineas arriba; sin embargo,
dichas actividades, progresivamente, a través de un sistema de evaluacién formativa, coevalua-
cién y retroalimentacion, permitiran que el alumno se incorpore efectivamente a los requeri-
mientos de la comunidad discursiva pretendida.

Se define la evaluacién de los aprendizajes de los alumnos como: “El proceso que permite
obtener evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentacion sobre los logros de aprendizaje
de los alumnos a lo largo de su formacién; por tanto, es parte constitutiva de la ensefianza y del
aprendizaje” (SEP, 2012: 35). Aunque el proceso de aprender de forma significativa y relevante
depende de muchos factores que se encuentran en interaccion, en los entornos educativos la
evaluacion tiene un papel protagonico y, para la mayoria de los alumnos, constituye la principal
razén de sus practicas de estudio y aprendizaje. Dicho de otro modo, los alumnos aprenden
para la evaluacién y no para el aprendizaje. Es por ello que, sin una claridad en el proceso de
evaluacion de la escritura, docentes y alumnos estén a la deriva, pues no cuentan con un referen-
te que permita obtener evidencias de cémo va el proceso de la adquisicién de la escritura. Y silos
docentes no saben cédmo va el proceso de sus alumnos ni cémo evaluarlo, mucho menos cémo
retroalimentarlo y darle un sentido auténtico que abone al objetivo principal de aprendizaje.
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Frente a este panorama, Morales y Fernandez (2022) plantean que la evaluacion formativa de
la competencia escritural representa una alternativa pedagdgica valiosa, pues, a diferencia de la
evaluacion sumativa, que califica productos terminados, la evaluacion formativa se orienta al pro-
ceso: se interesa por como el estudiante piensa, organiza, revisa y mejora sus textos. Esta forma
de evaluacién no tiene como fin Ultimo una calificacion, sino el acompafamiento del aprendiza-
je. Hattie y Timperley (2007), en The power of feedback. Review of Educational Research plantean
que para alcanzar una verdadera evaluacion formativa de la escritura, el docente debe generar
instancias de retroalimentacién constante, establecer criterios claros y comprensibles para el es-
tudiante y fomentar espacios de reescritura y reflexion sobre el propio texto.

Desde este enfoque formativo, la evaluacion: “ademds de contribuir a la mejora del apren-
dizaje, regula los procesos de ensefianza y de aprendizaje” (SEP, 2012: 23) en el sentido de que,
gracias a los resultados que arroja, ayuda al docente a adaptar o ajustar las condiciones peda-
gogicas (estrategias, actividades, planificaciones) en funcién de las necesidades de los alumnos.
De esta manera, el proceso es mas importante que el resultado y este se convierte en un ele-
mento de reflexién para la mejora.

La reflexion de los alumnos (de su propio avance en el proceso de aprendizaje) se logra gra-
ciasalaimplementacién, por parte del docente, de estrategias como la retroalimentacion en los
diferentes procesos de escritura. Morales y Fernandez explican que cuando el alumno participa
de manera activa en su proceso de evaluacion, hasta el punto de apropiarselo, es “cuando él en-
tiende lo que necesita hacer y la razén de por qué necesita hacerlo y desarrolla un sentimiento
de tener el control de su propio aprendizaje (efecto motivacional)”(2022:51).Y sin lugar a dudas
la motivacion y el deseo de aprender son vitales dentro y fuera del aula.

El investigador Pedro Ravela, en el libro ;Cédmo mejorar la evaluacion en el aula?, explica
que:“A pesar de que en teoria todo el mundo parece estar a favor de una evaluacién formativa,
en la practica se sigue dando mayor peso a la obtencién de notas” (2017: 16). ;A qué se debe
esto? Quiza al hecho de que, pese a que se conocen las implicaciones y requerimientos de una
evaluacioén formativa, los docentes no pueden hacer mucho ante programas repletos de conte-
nidos, grupos numerosos y la gran carga de trabajo, en realidad no hay tiempo o no se sabe, en
un sentido pragmatico, como desarrollar, evaluar formativamente dicha competencia.

Uso pedagogico de la inteligencia artificial en el aula

Desde que, a finales de 2022, la OpenAl dio a conocer al mundo el programa ChatGPT de inteli-
gencia artificial generativa, muchos se han preguntado si esta tecnologia digital es beneficiosa
o perjudicial para la educacion. Esto debido a que, en particular el ChatGPT, en cuestion de se-
gundos puede generar un texto similar al humano a partir de instrucciones de entrada, respon-
der preguntas y realizar diversas tareas de procesamiento del lenguaje natural. Lo cual desafia
las concepciones tradicionales del proceso ensefanza-aprendizaje, dado que puede ser vista
como una herramienta para el plagio y la copia.
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Si ya de por si era dificil evaluar la competencia escrita de los alumnos, ahora que de la
noche a la manana empezaron a entregar trabajos perfectamente estructurados, sin faltas de
ortografia y con un lenguaje acorde a su edad, se ha convertido en una tarea vacia y sin sentido.
{Qué caso tiene invertir tiempo y energia en calificar un trabajo en el que es dificil identificar si
fue generado por una IA? Ahora mas que nunca los docentes han perdido la certeza de que sus
alumnos realmente realizan por su cuenta los trabajos asignados. Es por ello que la forma de
desarrollar la competencia escrita y de evaluarla debe cambiar. El docente ya no puede esperar
a revisar Unicamente la version final. Si realmente quiere cerciorarse de que sus alumnos estan
practicando su competencia escrita y realizaron el trabajo, debe acompanarlos y, a través de una
evaluacion formativa, considerar y evaluar el proceso en todas y cada una de las fases de escritu-
ra. Ademas de que deben ensefarles el uso responsable y ético de herramientas de inteligencia
artificial como el ChatGPT, asi como el valor y la importancia de saber expresar y estructurar sus
propias ideas, pero sin darle la espalda a las nuevas tecnologias.

Por ello, ante la abrupta irrupcion de la Inteligencia Artificial en las aulas, la UNESCO (2021),
en Aland Education. Guidance for policy makers, documento donde se destaca que la IA puede ser
aprovechada para potenciar los métodos pedagogicos tradicionales y crear un entorno recepti-
vo a las necesidades de cada alumnos y, al mismo tiempo, ser un catalizador para el aprendizaje
activo, estructurando el aprendizaje de los estudiantes y fomentando una comprensién mas pro-
funda. En particular, el ChatGPT tiene el potencial de transformar la ensefianza de la produccién
de textos escritos en el aula, ya que ofrece nuevas posibilidades para la interaccion, retroalimen-
tacion, la personalizacién y el acceso a recursos educativos, lo que enriquece y agiliza el proce-
so de evaluacion y aprendizaje para los estudiantes. Por lo que a continuacion se presenta una
propuesta didactica basada en la integracién y uso del ChatGPT como herramienta que facilite el
desarrollo y evaluacién formativa de la competencia escrita de los alumnos de bachillerato.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque mixto, mayormente cualitativo, con caracter exploratorio. La
investigacion se realizo en el contexto del primer semestre de bachillerato, dentro del Taller de
Lectura y Redaccién impartido conforme al Plan y Programa de Estudios de la Direcciéon General
del Bachillerato (DGB). Para ello, se analizaron los objetivos de aprendizaje y el perfil de egreso
establecidos por la DGB para dicha asignatura, a fin de alinear la intervencién didactica con las
metas curriculares oficiales. Todo ello, a través del Método de Investigacidon-Accion, el cual, se-
gun Latorre (2005:35), busca la mejora de las practicas educativas a través de ciclos de accién
y reflexion desempenados por los docentes. Es una investigacién centrada en el andlisis de es-
trategias didacticas basadas en IA para el desarrollo de la escritura en educacién media superior.
Para llevar a cabo la implementacion de dichos ciclos de accién, se tomaron en cuenta las cuatro
etapas propuestas por Kemmis (citado por Latorre, 2005), mismas que se explican a continuacién:
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I) Diagnéstico y reconocimiento de la situacion inicial

Para poder identificar las principales dificultades en la redaccién y evaluacién de textos y la per-
cepcion sobre el uso de herramientas tecnolégicas en el aula, se disefid y aplicé una encuesta
de preguntas abiertas y cerradas dirigida a los alumnos de dos salones de primer semestre de
bachillerato (con un total de 92 alumnos, aproximadamente 46 por grupo) que cursan la asig-
natura de Taller de Lectura y Redaccién. Asimismo, se encuesté al personal docente para conocer
su postura sobre la IA como herramienta didactica para la evaluacién del aprendizaje.

Il) Desarrollo de un plan de accién, criticamente informado, para mejorar aquello que
ya estd ocurriendo

Tras el analisis de los resultados de las encuestas, se diseié una serie de estrategias didacticas
donde se integré el ChatGPT como apoyo en actividades de redaccion y revision. El desarrollo
de la propuesta se centré en la redefinicion de actividades de escritura, donde se introdujeron
ejercicios que combinan la autorreflexién con el uso de ChatGPT. Entre las estrategias, se dise-
naron secuencias didacticas estructuradas de la siguiente manera:

Etapa 1: Evaluacion diagnodstica de la escritura. A través de un ejercicio guiado, los alumnos
redactan un texto y solicitan a ChatGPT una evaluacion diagnéstica personalizada sobre su es-
critura para reflexionar criticamente sobre sus fortalezas y debilidades. Etapa 2: Pre-escritura o
planeacion, donde los alumnos, usando ChatGPT como herramienta de apoyo, seleccionan un
tema, investigan y recopilan informacién relevante para organizar sus ideas mediante un es-
quema. Etapa 3: Redaccion del borrador, donde, por medio de argumentos, escriben sus ideas
iniciales siguiendo la estructura tipica del ensayo: introduccién, desarrollo y conclusion; Etapa 4.
Revision: se enfoca en que los alumnos, a través la retroalimentacién recibida de sus comparie-
ros, maestros y ChatGPT, mejoren la coherencia, la cohesidn y la claridad del borrador del ensa-
yo, ademas de corregir errores gramaticales y ortograficos, previo a la entrega de la versién final.

Para llevar a cabo las actividades anteriores, es importante sefalar que las sesiones se desa-
rrollan como talleres de escritura colaborativa que incorporan sesiones de retroalimentacion in-
mediata en las que tanto docentes como alumnos utilizan esta herramienta digital para identificar
tareas que promueven el uso de la IA para la generacion de ideas, estructuracion de parrafos y
revision de coherencia y cohesion textual.

Ill) Actuacién para poner el plan en prdctica y la observacion de sus efectos en el
contexto que tiene lugar
Las actividades de escritura disefiadas se llevaron a cabo durante cuatro semanas (4 sesiones de
45 min. por semana). En cada una de ellas se explicé a los alumnos el objetivo del proyecto y
como ChatGPT seria una herrramienta de apoyo en su ejecucion.

Desde la planeacion inicial del esquema hasta la preparacion final y presentacion de los
ejercicios de escritura, el docente y esta IA proporcionan retroalimentacion oportuna que ayuda
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a motivar y dar confianza al alumnos en su proceso de escritura. Este ciclo continuo de retroa-
limentacion: alumno-alumno, ChatGPT-alumno y maestro-alumno, no solo mejora la calidad de
los textos sino que también desarrolla competencias clave en su escritura. Lo que da como
resultado que el alumno se sienta capaz de escribir sus propios textos. Por tanto, la evaluacién
formativa se convierte en un componente integral del aprendizaje, proporcionando un entorno
de mejora constante y autorreflexion.

Revision y retroalimentacion inmediata: A medida que los alumnos redactaban sus textos,
la herramienta de IA se utilizé para ofrecer sugerencias sobre coherencia y cohesidn textual. Este
proceso permitié que 78% de los estudiantes identificara y corrigiera errores de forma auténo-
ma, aumentando la calidad de sus borradores de manera notable. Se establecieron lineamientos
para el uso ético de ChatGPT, orientando a los estudiantes a usarlo como apoyo en la construc-
ciéon de ideas propias y no como reemplazo de su pensamiento.

Talleres de coevaluacién: Se organizaron grupos de discusion en los que los estudiantes
compartian sus borradores. La retroalimentacién, basada en comentarios generados tanto por
la 1A como por el profesor, favorecié la identificacion de aspectos a mejorar y fortalecio la cultura
del aprendizaje colaborativo.

IV) La reflexién en torno a los efectos como base para una nueva planificacion
Es importante destacar que gracias al uso del ChatGPT es posible llevar a cabo una evaluacion
formativa, que se aplica en todo el proceso de escritura de los alumnos.

Para analizar la viabilidad de las estrategias didacticas propuestas se recolectaron textos
producidos por los alumnos antes y después del uso de la IA, asi como observaciones docentes
y reflexiones escritas de los propios estudiantes.

El proceso de analisis se realizd mediante la categorizacién tematica de rdbricas y la comparacion
de los trabajos elaborados por los alumnos pre y post intervencién, permitiendo evidenciar cambios,
por parte de los docentes y alumnos, en la percepcion y en la calidad de los textos producidos.

El cuerpo docente desemperid un rol activo en la implementacién, guiando el uso de la herra-
mienta y coordinando sesiones de capacitacion para asegurar una integracion efectiva. Se realizaron
reuniones semanales en las que se discutieron los avances y se ajustaron las estrategias segun las
necesidades observadas en el aula. Esta capacitacion se fundamenté en estudios que resaltan la im-
portancia de la formacion continua para el uso de tecnologias en educacion (Olivos, 2021).

El analisis de los procesos se realizé a través de la triangulacién de datos: encuestas a es-
tudiantes y docentes, analisis cualitativo de entrevistas y evaluacién de los textos producidos.
Se compararon los resultados previos y posteriores a la intervencion, permitiendo evidenciar
mejoras cuantitativas y cualitativas.

Por ejemplo, se identifico que la claridad y cohesién textual de los alumnos mejoré en un
35% en promedio, medido a través de una ribrica disefiada especificamente para evaluar la es-
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tructura, argumentacion y uso de conectores discursivos. Ademas, la capacidad de autorreflexién
incrementé significativamente, ya que 78% de los estudiantes reporté sentirse mas seguros al re-
visar y corregir sus escritos de manera independiente. Este dato coincide con la premisa de que la
retroalimentacion inmediata es un factor determinante en el aprendizaje (Hattie, Timperley, 2007).

Los docentes, por su parte, reportaron una reduccion en la carga de trabajo en la correccién
de textos, lo que les permitié dedicar mas tiempo a actividades formativas y a la retroalimentacion
personalizada. 82% de los profesores evalué positivamente la integracion de ChatGPT en el proce-
so evaluativo, subrayando la objetividad que aporta la herramienta y la posibilidad de identificar
errores especificos que, de otra forma, pasarian desapercibidos en una revision tradicional.

La discusién final destaca que, aunque la integracion de la IA ofrece multiples ventajas, es
indispensable complementarla con estrategias pedagdgicas tradicionales. La combinacion de
la tecnologiay laintervencion humana crea un entorno de aprendizaje enriquecido que fomen-
ta la participacion activa y la autogestion en el proceso de escritura.

Resultados

El resultado cuantitativo de la encuesta a 92 estudiantes muestra que cerca del 65% de los estudian-

tes tenia dificultades para estructurar correctamente sus ideas y conectarlas de forma légica, lo cual

coincidia con estudios previos. 72% consideraba que la retroalimentacién recibida era insuficiente

para mejorar sus escritos y 40% mostraba una actitud proactiva en la revisiéon de sus borradores.
Posteriormente, tras la implementacion de las estrategias asistidas por el ChatGPT, se ob-

servo que:

Resultados de la Implementacion de Estrategias Asistidas por ChatGPT

5 Mejora en Organizacién de Ideas i Retroalimentacién Inmediata Util i Autonomia en la Revisién

80 80
60 60

40 40

Porcentaje de mejora
Porcentaje de estudiantes
Poreentaje de estudiantes

20

Antes Después No Antes Después

+ La capacidad para organizar ideas de forma coherente mejord 35% en promedio, me-
dida mediante rubricas de evaluacién en relacion con la actividad diagnéstica que ela-
boraron los alumnos.

« 78% de los estudiantes indicé que la retroalimentacién inmediata facilitada por la IA les
ayudod a identificar y corregir errores en sus textos.
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« La percepcion de autonomia en el proceso de revision se incremento, pasando de 40%
a 68% de los estudiantes que se sintieron capaces de autocorregirse.

Estos resultados cuantitativos evidencian un avance significativo en la calidad de la pro-
duccion escrita y en la actitud de los estudiantes hacia el proceso evaluativo (Olivos, 2021).

La encuesta aplicada a ocho docentes que participaron en la intervencioén revel que: 82%
de los profesores afirmé que la herramienta mejoré la objetividad de la evaluacion formativa.
75% sefaloé que la carga de trabajo en la revisidn de textos se redujo considerablemente, permi-
tiéndoles dedicar mas tiempo a actividades de retroalimentacién personalizada. Mientras que
88% manifestd que la integracion de la IA fomenté una mayor interaccion y dialogo en el aula
respecto a las estrategias de escritura.

Objetividad de la evaluacién Reduccion de la carga de
formativa-Docentes trabajo-Docentes

- =

w Simejoré = No mejord = Siseredujo = No % redujo

Integracién de la IA mejord la
interaccion y didlogo con los
alumnos

9

Estos datos cuantitativos respaldan la percepcién de que la implementaciéon de ChatGPT
puede ser un complemento efectivo a las practicas pedagdgicas tradicionales, mejorando tanto
el proceso evaluativo como la calidad de la ensefianza, tal y como lo afirman Ravela, Morales,
Fernandez (2022).
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El analisis cualitativo realizado a partir de entrevistas semiestructuradas y la revision de
textos producidos en dos momentos: antes y después de la intervencién, muestran:

Tabla resumen de hallazgos por categoria

Los textos revisados presentaron un aumento notable en la cohe-
rencia interna y en la adecuada estructuracion de ideas. Se observo
que los estudiantes pasaron de producir parrafos inconexos a textos
con introduccion, desarrollo y conclusion bien definidos.

Claridad y cohesion:

Durante las entrevistas, numerosos alumnos comentaron que “la
Retroalimentacion y autorreflexion: | herramienta les permitio ver errores que ellos mismos no notaban”
y que “ahora se sienten mas capaces de corregir sus propios textos”.

Tanto los docentes como los alumnos destacaron que el proceso
Participacion activa: de coevaluacion generd un ambiente de colaboracion en el que se
compartian estrategias y se discutian mejoras de forma grupal.

En este sentido, se demuestra que la intervencion no solo mejoré aspectos técnicos de la
redaccion, sino que también promovié un cambio en la cultura de aprendizaje, donde la retroa-
limentacién se integra como un componente esencial del proceso evaluativo. La triangulacion
de los datos cuantitativos y cualitativos permite concluir que la implementacion de ChatGPT
ha generado mejoras sustanciales en la calidad de los textos y en la actitud de los estudiantes
frente al proceso de escritura. Se destacan las siguientes conclusiones:

« La mejora en la organizacion y cohesion de las ideas, cuantificada en un incremento de
35%, se asocia directamente a la retroalimentacion inmediata que la herramienta ofrece.

+ La percepcién de autonomia y autocritica en los estudiantes se elevd de 40% a 68%,
evidenciando un cambio positivo en la forma en que abordan el proceso de revision.

+ La objetividad en la evaluacién formativa, respaldada por 82% de los docentes, de-
muestra que la integracién de IA permite identificar errores de manera sistematica y
consistente, facilitando un proceso de aprendizaje mas equitativo y reflexivo.

Finalmente, se recomienda la continuacion y expansién de este modelo de evaluacion hi-
brida en otros niveles educativos, asi como el disefio de programas de formacién continua para
docentes que fortalezcan la integracion de herramientas tecnoldgicas en el aula. Los estudios
longitudinales futuros podrian evaluar el impacto a largo plazo en el desarrollo de competen-
cias escriturales, ampliando el andlisis a otras asignaturas y contextos educativos.

Conclusion

La presente investigacion evidencia que la integracién de la IA, mediante el uso de ChatGPT,
en el proceso evaluativo de la escritura en bachillerato genera mejoras sustanciales tanto en
la calidad de los textos producidos por los estudiantes como en la dinamica del proceso de
ensefanza-aprendizaje.
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El uso de ChatGPT como herramienta didactica complementaria permitié observar mejoras
en la claridad textual, la autonomia del estudiante y la disposicion hacia la escritura como pro-
ceso reflexivo.

Los hallazgos indican que la retroalimentacién inmediata y especifica propiciada por la he-
rramienta aumenta la claridad y cohesién de las ideas, promueve el autorreflexion y favorece
una mayor autonomia en la correccién de errores. Ademas, los datos recogidos muestran que
82% de los docentes percibié una mejora en la objetividad evaluativa, lo que permitié optimizar
la carga de trabajo y potenciar el didlogo pedagégico en el aula.

Los resultados permiten proponer las siguientes lineas de accién para fortalecer la evalua-
cién formativa de la escritura y la integracion de la IA en contextos educativos:

« Implementacién de un modelo hibrido de evaluacion: Se recomienda desarrollar e imple-
mentar un modelo que combine estrategias tradicionales con el uso de herramientas de
IA. Este modelo debe contemplar fases de generacion de ideas, redaccion, revisién y co-
evaluacion, en las que la tecnologia actie como apoyo para la retroalimentaciéon inmediata y
el fomento de la autorreflexidn, sin reemplazar la intervencion pedagdgica directa.

« Capacitacion y formacion continua del cuerpo docente: Es fundamental establecer programas
de formaciéon continua que permitan a los docentes familiarizarse con las potencialidades y
limitaciones de herramientas como ChatGPT. La capacitacion debe incluir aspectos éticos y
metodoldgicos, de manera que los educadores puedan integrar de forma coherente lalA en
su practica diaria, potenciando la calidad de la evaluacion y el aprendizaje.

« Disefo de instrumentos de evaluacion integrados: Se sugiere la elaboracion de rubricas y
otros instrumentos de evaluacién que incorporen criterios tanto del producto final como
del proceso de escritura. Dichos instrumentos deben estar alineados con los enfoques
formativos y constructivistas, facilitando una evaluacién mas completa y objetiva que
permita identificar areas de mejora y reconocer avances en la competencia escrita.

« Fomento dela evaluacién colaborativay la retroalimentacion constante: Se debe promover
la coevaluacion y la autoevaluacion en el aula, integrando dinamicas grupales que im-
pulsen el aprendizaje colaborativo. La retroalimentacién, tanto la proporcionada por la
IA como la emitida por pares y docentes, debe ser sistemdtica y estar orientada a cerrar
la brecha entre el rendimiento actual y el potencial de aprendizaje de cada estudiante.

«  Estudios longitudinales y ampliacion del modelo: Es recomendable llevar a cabo estudios a
largo plazo que evalten el impacto de la integracion de la IA en el desarrollo de compe-
tencias escriturales. Ademas, se sugiere ampliar el modelo a otras asignaturas y niveles
educativos para comprobar su eficacia en diferentes contextos, y realizar ajustes que op-
timicen los procesos formativos y evaluativos.
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Esta investigacidon contribuye a la discusién sobre el papel de la inteligencia artificial en el
aula, destacando su potencial para fortalecer la evaluacion formativa y el pensamiento critico
en la escritura, pues ofrece un camino viable hacia la transformacién de las practicas evaluativas
tradicionales. Al adoptar un enfoque hibrido que integre la tecnologia y la intervencién pedagé-
gica, se contribuye a la formacion de estudiantes criticos, autébnomos y capaces de enfrentar los
retos del mundo contemporaneo, alineandose con las exigencias de la educacién del siglo XXI.
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